
นโยบายการคืนเงิน 
 
บริษทั อมัเบอร์คิงส์  จ ำกดั 
ขอแจง้นโยบำยกำรคนืเงินเพ่ือเป็นขอ้ตกลงและสร้ำงควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

1.บริษทัฯ จะท ำกำรคนืเงินค่ำสินคำ้ให้กบัลูกคำ้ ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไม่สำมำรถจดัส่งสินคำ้ตำมท่ีลูกคำ้ส่ังซ้ือได ้
1.1      ระยะเวลำกำรคืนเงินค่ำสินคำ้ มีรำยละเอียดดงัน้ี 

กรณีลูกคำ้ช ำระเงินเตม็จ ำนวนตดัผำ่นระบบ บตัรเครดิต/เดบิต (Visa, Master card) จะท ำกำรคืนเงินกลบัไปยงับตัร
เครดิตท่ีลูกคำ้ใชใ้นกำรช ำระเงิน โดยใชร้ะยะเวลำประมำณ 10-45 วนั ท ำกำร 
ตำมแต่เง่ือนไขของธนำคำรเจำ้ของบตัรเครดิต ซ่ึงจะท ำกำรคืนเงินกลบัไปยงับตัรเครดิตของท่ำน ท่ำนจะไดรั้บ Email 
แจง้จำกทำงบริษทัไดด้ ำเนินกำรโอนเงินคืนไปยงับญัชีท่ำน 

1.2      กรณีลูกคำ้ช ำระเงินเตม็จ ำนวน ผำ่นกำรโอนเงินเขำ้บญัชีธนำคำร กสิกรไทย ของ บริษทั อมัเบอร์คิงส์ 
จ ำกดั บริษทัจะท ำกำรคนืเงินเตม็จ ำนวน ผำ่นกำรโอนเงินคืนตำมหมำยเลขบญัชีธนำคำรตำมท่ีท่ำนตอ้งกำร 
โดยใชร้ะยะเวลำประมำณ 3-7 วนัท ำกำร ท่ำนจะไดรั้บ Email ตอบกลบัหลงัจำกกำรแจง้กำรคนืเงินภำยในระยะเวลำ 
24 ชม. 
 
2.กำรแจง้ขอเงินคืนลูกคำ้ ในกรณีท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรยกเลิกค ำส่ังซ้ือ ในระยะเวลำไม่เกิน 24 ชัว่โมง 

2.1      ระยะเวลำกำรคืนเงินค่ำสินคำ้ มีรำยละเอียดดงัน้ี 
กรณีลูกคำ้ช ำระเงินเตม็จ ำนวนค่ำสินคำ้ ตดัผำ่นระบบ บตัรเครดิต/เดบิต (Visa, Master Card ) 
จะท ำกำรคนืเงินกลบัไปยงับตัรเครดิตท่ีลูกคำ้ใชใ้นกำรช ำระเงิน โดยใชร้ะยะเวลำประมำณ 10-45 วนั ท ำกำร 
ตำมแต่เง่ือนของธนำคำรเจำ้ของบตัรเครดิต 
โดยมีการหักค่าธรรมเนียม Bank Charge เป็นจ ำนวน 4.5% จำกยอดเงินท่ีช ำระเขำ้มำ 
ซ่ึงจะท ำกำรคนืเงินกลบัไปยงับตัรเครดิตของท่ำน ท่ำนจะไดรั้บ Email แจง้หลงัจำกท่ีบริษทัไดด้ ำเนินกำรโอนเงินคนื
ไปยงับญัชีของท่ำน 

2.2   กรณีลูกคำ้ช ำระเงินเตม็จ ำนวน ผำ่นกำรโอนเงินเขำ้บญัชีธนำคำรของ บริษทั อมัเบอร์คิงส์ จ ำกดั 
บริษทัจะท ำกำรคืนเงินโดยหกัค่ำธรรมเนียม 100 บำทต่อรำยกำร ผำ่นกำรโอนเงินคืนตำมหมำยเลขบญัชีธนำคำรตำมท่ี
ท่ำนตอ้งกำร 
โดยใชร้ะยะเวลำประมำณ 3 – 7 วนัท ำกำร 
3.บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในกำรเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใดๆ โดยไมจ่ ำตอ้งแจง้ให้ทรำบล่วงหนำ้  
4.บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในกำรคนืเงินและยกเลิกค ำส่ังซ้ือหำกระยะเวลำเกิน 24 ชม. นบัจำกกำรส่ังซ้ือ 
5.บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรคนืเงินเกินระยะเวลำท่ีก ำหนด หำกเกิดเหตุสุดวิสัย 

  



 

นโยบายการคืนสินค้า 

1. ลูกค้ำสำมำรถคืนสินค้ำให้กับบริษทั อมัเบอร์คิงส์  จ ำกดัได้ในสภำพเดิม (สินค้ำต้องยงัไม่ถูกแกะ ฉีก และไม่ได้
เปิดใช้) ภำยใน 14 วนัหลงัจำกท่ีท่ำนได้รับสินค้ำจำกบริษทั อมัเบอร์คิงส์  จ ำกดั  เรำยินดีท่ีจะให้ท่ำนแลกเปล่ียน
หรือคืนเงิน 

2. กรุณำส่งสินค้ำท่ีเกิดปัญหำของท่ำนกลบัมำทำง EMS สินค้ำท่ีถูกส่งคืน ต้องส่งกลบัภำยใน 14 วนัหลงัจำกท่ี
ท่ำนได้รับสินค้ำท่ีส่ังซ้ือ 

3. ลูกค้ำจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยกำรจัดส่งสินค้ำ ยกเวน้กรณีท่ีกำรคืนเป็นผลมำจำกข้อผิดพลำดของทำงบริษทั 
อมัเบอร์คิงส์  จ ำกดั เอง เช่น ทำงศรีจันทร์ส่งของให้ท่ำนไม่ตรงตำมใบรำยกำรส่ังซ้ือ หำกเกิดข้อผิดพลำด
เหล่ำนั้น ทำงบริษทั อมัเบอร์คงิส์  จ ำกดัยินดีท่ีจะจัดส่งสินค้ำท่ีถูกต้องไปให้ท่ำนใหม่ โดยบริษทั อมัเบอร์
คิงส์  จ ำกดั เป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด 

4. สินค้ำคืนจะต้องอยู่ในสภำพเดียวกับตอนท่ีท่ำนได้รับจำกบริษทั อมัเบอร์คิงส์  จ ำกดั ดังนั้นโปรดแพ็คสินค้ำ
เหล่ำนั้น ส่งกลบัมำอย่ำงระมัดระวงั เพ่ือให้แน่ใจว่ำสินค้ำเหล่ำนั้นจะถูกส่งกลบัมำถึงในสภำพปกติ ไม่ช ำรุด
เสียหำย 

5. เม่ือท่ำนต้องกำรเปล่ียนหรือคืนสินค้ำ กรุณำติดต่อทำงอีเมล์ Amberkingoffice@gmail.com และระบุเบอร์
โทรศพัท์เพื่อติดต่อกลบั ส ำหรับสินค้ำท่ีท่ำนต้องกำรเปล่ียนหรือคืน เม่ือบริษทั อมัเบอร์คิงส์  จ ำกดัได้รับค ำร้อง
ของท่ำน บริษทั อมัเบอร์คิงส์  จ ำกดัจะติดต่อท่ำนผ่ำนทำงเบอร์โทรศพัท์ท่ีท่ำนระบุหรือทำงอีเมล์ เพื่อด ำเนินกำร
ในขั้นตอนต่อไป 

6. เรำไม่รับกำรแลกเปล่ียน/คืนในกรณีต่อไปน้ี: 

6.1 สินค้ำท่ีไม่ได้ซ้ือจำก official store ของ บริษทั อมัเบอร์คิงส์ จ ำกดั 

6.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีไดท้  ำกำรแกะ ฉีก เปิด หรือใช้แล้ว 

6.3 สินค้ำท่ีมีควำมเสียหำย หรือควำมเสียหำยอันเน่ืองมำจำกกำรแพ็คสินค้ำส่งคืนบริษทั อมัเบอร์คิงส์ จ ำกดั 
ของลูกค้ำเอง 

6.4 ลูกค้ำไม่ได้ส่งสินค้ำกลบัคืนมำให้เรำภำยใน 14 วนั หลงัจำกวนัท่ีได้รับสินค้ำ 

6.5 สินค้ำท่ีเป็นของแถมหรือสินค้ำร่วมรำยกำรพิเศษแบบมีเง่ือนไข  

  
 


